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Jelen ,Altaldnos Szerzddési Feltételek”, tovabbiakban ASZF szabdlyozzak a Szolgaltatd szallashelyének, és
szolgéltatasainak igénybevételét. Az ASZF szerint az lizemeltetd, szolgaltatd, SZALEZI LELKIGYAKORLATOS HAZ
2533 Bajot, Pélifoldszentkereszt, tovabbiakban Szolgdltatd, elszallasolasi Szerzédést kot a szallashely
szolgdltatast igénybe vevs személyekkel, szerz6d6 felekkel.

Szerz6d6 felek

Vasarld/Vendég: A szallashely szolgaltatasat igénybe vevd, a honlapon keresztiil, illetve a Szolgaltaté altal
igénybe vett szallasfoglalasi rendszereken keresztiil szolgéltatast vasarlé személy, aki az ASZF-et tudomasul
veszi és magdra nézve is kotelez6nek fogadja el, tovdbbiakban Vendég

Szolgaltaté: a jelen ASZF feltételei szerint szalldshely és egyéb igénybevett szolgaltatast nyujté
SZALEZI LELKIGYAKORLATOS HAZ, tovabbiakban Szolgaltato

Levelezési cim: szentkereszt@szalaziak.hu

Telefon: +36-20-235-9006

1. Altaldnos Szerz6dési Feltételek célja

Az ASZF a Szolgaltatd és a vele szerz6déses kapcsolatba |ép6 Vendég kozott 1étrejovd jogviszony altalanos
feltételeit tartalmazza. Az itt nem szabalyozott kérdéseket illetéen Szolgaltatd tevékenységére vonatkozd
mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok és hatésagi elGirasok, valamint a Polgari Torvénykonyvben foglalt
rendelkezések kiilon kikotés nélkil iranyaddak.

2. Szerzddési Feltételek elfogaddsa
Az ASZF Vendég altal torténd elfogaddsa a vasarlas illetve szolgaltatas igénybevételének el6feltétele. A
Feltételek elfogaddsanak mingsiil, ha Vendég a Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatast igénybe veszi.

3. Szerzbdési Feltételek hatdlya

Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az ASZF-et részben vagy egészben barmikor médosithatja. Az ASZF
mindaddig hatdlyban marad, amig Szolgaltaté szolgaltatast biztositja. Jelen ASZF 2020. januarjatdl
hatdrozatlan ideig hatdlyos. Szolgaltatd altal lGzemeltetett szolgaltatdas mind belféldrél, mind kalfoldrél
elérheté.

4. Szerzédéses fogalmak
Szolgdltatds: A Szolgéltatd altal a SZALEZI LELKIGYAKORLATOS HAZ-ban Vendég/ek részére nyujtott szallas,
illetve a Vendég/ek altal igényelt kiegészits szolgaltatasokra vonatkozik.

Ajdanlatkérés: A Vendég a Szolgdltato felé irdsban (e-mailen) megkiildott érdeklédése.

Arajdnlat: A Vendég irdsban megkiildott ajanlatkérésére a Szolgaltatd irasos, a Szallas igénybevételére sz616
visszaigazoldsa, mely tartalmazza a szolgdltatas targyat, helyét, idGtartamat és ardt, valamint a foglalashoz
sziikséges elGleg megfizetésére vonatkozd adatokat. A foglaldshoz kapcsolédd elSleg kiegyenlitéséig a
foglalas a Vendég altali ajanlatkérésnek, a Szalldsadé altali ajanlatnak mindsiil.

Foglalds: A Foglalds az arajanlatban kalkuldlt szallasdij el6legének megfizetését kovetGen jon létre, és igy
frdsban megkotott Szerz6désnek mindsiil. Az elSleg Vendég altali megfizetése egyben az ASZF és a Foglaldsi
és Lemondadsi Feltételek automatikus elfogadasat jelenti.

Foglalds véglegesités: A Foglalds véglegesitése az arajanlatban kalkuldlt teljes szolgdltatdsi dij mértékéhez
kapcsolddo Foglald megfizetését kbvetSen jon létre, és igy irdsban megkotott Szerz6désnek mindsiil. A
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szallasdij Vendég &ltali megfizetése egyben az ASZF és a Foglaldsi és Lemonddsi Feltételek automatikus
elfogadasat jelenti.

Fizetési és lemonddsi feltételek: A SZALEZI LELKIGYAKORLATOS HAZ 4&ltal biztositott szolgaltatas
ellenértékének megfizetésére, a foglalds és fizetés modjara, Utemezésére, a foglalds lemondas esetére és a
lemondds esetén vissza nem téritend6 0sszegre vonatkozé feltételek meghatarozasa.

Ké6tbér: A Vendég altal lemondott vagy igénybe nem vett foglalasra, a foglalds soran elGzetesen befizetett
foglalasi 6sszegbdl a foglaldasbdl igénybe nem vett napokra jutd Osszeg. A kotbér alapja a visszaigazolt
foglalasban szerepl6 szallasdij 6sszege.

5. Szolgdltato az alabbi feltételek szerint nyujtja a szolgdltatdst:

5.1. A SZALEZI LELKIGYAKORLATOS HAZ épiileteiben taldlhaté szobdk elsésorban didkoknak, osztalyoknak,
illetve zart csoportoknak, jellemzéen zarandokoknak nyujt szalldhelyet, de igénybe vehetik Gsszetartozé
csaladok, barati tarsasagok akar épiletenként. Maximalis létszam: 202 f6.

5.2. A Vendégek, mint Szerz6dé felek, a Bajot, Péliféldszentkereszt Szalézi Lelkigyakorlatos Hazdhoz tartozo
éplletek (Szalézi Rendhaz, Don Bosco Haz, Szalézi ifjusagi- zarandok és turista Szalld) szobdival, és azok
kiszolgaldhelységeivel: nappali-étkez6 helyiséggel, bekeritett kerttel, parkoldval, sportpalydval rendelkezé
Lelkigyakorlatos Hazat, és szolgdltatasait szallasként, dilési, pihenési célbdl sajat felelGsségilikre veszik
igénybe. A Hazban illetve a hozza tartozd terileten talalhaté berendezések, és felszerelés a Vendégek
rendelkezésére allnak az ott tartdzkoddasuk alatt.

5.3. A Szolgaltaté minden téle telhet6t megtesz vendégei biztonsaga érdekében, felhivja figyelmiket az
esetleges veszélyforrasokra, azonban a Vendégek Hazban, illetve az ingyenes parkoldban |év6é személyes
vagyontdrgyaikért, valamint a Vendégek a hdaz és kornyezete nem rendeltetésszerl haszndlatabdl ered6
személyi sériilésekért, illetve a Hazban keletkezett kdrokért felelGsséget nem tud vallalni. A Vendégek altal a
hazban, annak berendezéseiben, kornyezetében okozott karokért kartéritési felel§sség a Vendégeket terheli.
5.4. Probléma esetén a Szolgéltaté elérhet6 a jelen ASZF-ben megadott telefonszamon, illetve e-mail cimen,
hogy a Vendégek segitségére lehessen az ott tartdzkodasuk idején. Szolgdltaté a Vendégektél a tdvozasuk
utani reklamaciét nem tud elfogadni.

6. Ajanlatkérés illetve foglalds menete:

6.1. A Vendég e-mailben megkiildott ajanlatkérésére a Szolgdltaté drajanlatot kiild. Az arajanlat irasos kozos
megegyezés alapjan mddosithatd. Az drajanlatra térténd valasz hidnyaban az arajanlat 8 napos tiirelmi id6
utdn torlésre kerdil.

6.2. A Foglalas a Széllasadd altal megkiildétt Arajanlat Vendég &ltali elfogaddsaval, és a teljes szallasdij
minimum 30 %-dnak megtéritésével, valamint ezeknek a Szolgdltaté 4altali irdsban megkilldott
visszaigazolasdaval jon létre.

6.3. A Foglalas véglegesitése a Szdlldsadé altal megkiildott visszaigazoldssal jon létre a Foglald elkiildését
kovetben.

6.4. ElGzetes foglalasra legkésSbb a szallashely elfoglalasdnak napjat megel6z6 14. napig van lehetGség. A
Foglalas, ill. a Foglalas véglegesitése igy irasban megkotott Szerz6désnek mindsiil, és egyben a Foglaldsi és
Lemonddsi Feltételek és az ASZF automatikus elfogadasat jelenti.

6.5. A széban leadott foglalas, megdllapodds, mddositds, vagy annak a Szolgdltaté altali szébeli
visszaigazoldsa nem szerz8dés értékd.
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6.6. A Szerz6dés tartalma kiterjed a szolgdltatds targyara, helyére, id6tartamara, drara, valamint a Foglalasi és
Lemondasi Feltételekre, illetve a vonatkozd ASZF-re.

6.7. A Szerz6dés mddositdsdhoz, kiegészitéséhez a felek altali irasos megallapodas szlikséges.

6.8. A Szolgdltaté a Haz a meghirdetett arait, — kivéve amennyiben adott idGszakra kotelezettséget nem
vallal, — el6zetes bejelentés nélkiil szabadon valtoztathatja.

6.9. A Szolgaltatd szabad kapacitdsainak fliggvényében irdasos megrendelés esetén a Vendég rendelkezésére
bocsdjthatja szobait szalldshely elfoglaldasanak napjat megel6z6 14 napon beliil, amennyiben a Vendég a
teljes szallasdijat a Szallashely szamadara megtériti.

6.10. A honlapon és egyéb férumokon meghirdetett, ajanlott szolgaltatasokért (aktiv pihenés) és e
szolgdltatasok kozben bekovetkezett balesetekért és karokért a Haz Gizemeltet6je nem vallal felel6sséget és
nem terheli felel6sség. Az ajanlott szolgaltatasokat a Vendég sajat felelGsségére veszi igénybe.

6.11. A lefoglalt és kifizetett, de a Vendég szallashelyen vald tartézkodasa alatt igénybe nem vett, illetve
maodositott szolgdltatasok (szallas, ajanlott szolgaltatasok,) pénzbeli visszatéritésére nincs lehetdség.

7. A Szolgdltatds médositdsa, torlése

7.1.Amennyiben a Szolgaltaté altal a foglalds vagy a foglalds véglegesitésére kért Gsszeg a vonatkozé
hataridGig nem kertl megfizetésre a foglalds torlésre kerdil.

7.2. Afoglalds médositasahoz, kiegészitéséhez a felek altali irasos megallapodas sziikséges.

7.3. Mar véglegesitett és visszaigazolt foglalds mas datumra torténé dathelyezésére a szabad kapacitas
fliggvényében van lehetbség.

7.4. A Szolgaltatd a Haz meghirdetett arait, — kivéve amennyiben adott drajanlatban arra kotelezettséget
vallalt — el6zetes bejelentés nélkiil szabadon valtoztathatja.

8. Igénybevétel feltételei

8.1. A Szdllashely teriiletén, valamint 5 méteres korzetében tilos a dohdnyzas! Dohdnyozni csak a Haz altal
kijelolt teriileten lehet.

8.2. A Vendég a széllast az igénybevétel napjan 15.00-18.00 Oraig torténd bejelentkezéssel (check-in) veheti
igénybe. Kijelentkezés (check-out) az utolsé tartézkodasi napon délelétt 10.00-ig kell megtorténjen. ElGzetes
megallapodds esetén a be- illetve kijelentkezési id6pont médosithato.

8.3. A Vendég a szallashelyre érkezéskor a hatdlyos jogszabdlyoknak megfelel6en személyazonossagat
koteles a szallas elfoglalasa elGtt igazolnia a gondnok felé. A vendégkonyvben bejegyzett adatok ellenérzése
és alairassal torténd igazoldsa a Vendég érkezésekor a Vendég feladata. Vendég a szdllashelyet csak a
vendégkonyv aldirdsat kovetben foglalhatja el. A kitoltott és aldirt Vendégkdnyvvel a vendég elfogadja a
szdllashely kifliggesztett Hazirendjét.

8.4. A Vendég hibajabdl keletkez6 sériilésekért a Szdllashely nem vallal felel6sséget. A rongdlas miatti
koltségeket a szallashely a Vendégre terheli.

8.6. A szallashelyre higiéniai okokbdl és az allergidsok egyre ndvekv6 szamara tekintettel haziallatok NEM
hozhatdk. Az engedély nélkiil behozott hazidllatok altal okozott sériilésekért, karokért a Vendéget kartéritési
kotelezettség terheli a szallashely felé.
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9. Szdllashely haszndlat visszautasitdsa, szerzédés megsziinése.

A Széllashely jogosult a szerz6dést felmondani és a szolgaltatasnyujtast megtagadni amennyiben a Vendég
9.1. nem teljesitési fizetési kotelezettségét

9.2. nem rendeltetésszerlen hasznalja a szallashelyet

9.3. fert6z6 betegségben szenved

9.4. drog befolyasa alatt 4ll

9.5. elfogadhatatlan, erkolcstelen, er&szakos, Osszeférhetetlen magatartdst tandsit a hazban és
kornyezetében

9.6. a Haz szomszédait hangoskodassal, elfogadhatatlan, erkolcstelen, erdszakos, 0Osszeférhetetlen
magatartassal zavarja

9.7. a feleken kiviil allé okok, ugynevezett Vis Major (haboru, tliz, arviz, id6jarasbeli viszontagsag, aramhiany,
sztrajk bekovetkezése), esetén, melyek felett a fél nem bir ellenérzéssel.

10. Vendég jogai

10.1. Vendég jogosult a Szallashely szolgaltatasi kérbe tartozé rendeltetésszer(i haszndlatara.

10.2. Vendég jogosult a szalldshely berendezéseinek, eszkozeinek haszndlatara, amely nem a Szallashely
dolgozai altal hasznalt Gzemi teriilet (pl.: konyha, 61t6z6, raktar)

10.3. Vendég jogosult a Szolgaltatd teriletén Iévd sportpalydk, és eszkozdk hasznalatdra, amely nem a
Szallashely dolgozéi altal hasznalt Gizemi tertlet (pl.: pince, raktar, biifé)

10.4. A tartdozkodas idején felmerilé barmely probléma esetén a Szolgaltatd telefonon illetve irdsban az
megadott elérhetéségeken rendelkezésre all, a probléma miel6bbi megoldasa érdekében. A Vendég
panasztételi joga a szallashely elhagydsat kovet6en megsz(inik.

11. Vendég kételezettségei

11.1. Vendég gondoskodik arrdl, hogy a foglaldasa hatdlya alatt a szallashelyen 18 év alatti gyermekek csak
feln6tt felligyelete alatt tartézkodjanak.

11.2. Vendég koteles a foglalasa hatdlya alatt a széllashelyen tartézkodd személyek altal okozott kart a
Szolgaltatdnak megtériteni.

11.3. Vendég felelGs a foglaldsa hatdlya alatt a széllashelyen tartézkodd személyek altal behozott elektromos
berendezésekért, azok okozta karokért.

11.4. Vendég foglalasa fenntartdsa és véglegesitése érdekében koteles a SzerzGdésben foglaltak szerinti
idépontig és mdédon kiegyenliteni a szolgaltatasok ellenértékét.

11.5. Vendég felel6s az dltala vdlasztott fizetési modban torténd fizetés soran megadott adatok
helyességéért és pontossagdért, az esetleges probléma elkeriilése végett. A Vendég altal megadott téves
adatokért, és az azokbdl addédo karokért, a hibds adatokbdl eredd esetleges téves teljesitésért a Vendég a
felelGs.

11.6. Vendég kotelessége a szolgaltatas fizetési mdd szerinti megfizetése. Amennyiben a megrendelt
szolgaltatds vételarat a Vendég nem tudja megfizetni, akkor a megrendelt szolgaltatds automatikusan
torlédik a rendszerbdl.
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12. Szolgdltaté jogai

12.1. Szolgdltaténak jogaban all a Vendég altal megrendelt, véglegesitett és kifizetett, de Vendég altal
igénybe nem vett szolgaltatdsra a beérkezett 6sszegh6l a fentiekben megjelolt kotbér Gsszegének
visszatartasara.

12.2. Szolgaltatonak jogaban all a 9. 1-7. pontjai alatt foglaltak esetén a szdllashely szolgaltatas
visszautasitdsa, megsziintetése.

13. Szolgdltato kételezettsége, felel6ssége

13.1. Szolgaltato koteles a Vendég tartdzkoddsa alatti panaszat kivizsgalni és megtenni a sziikséges lépéseket
a probléma kezelésére.

13.2. Szolgaltaté koteles telefonos elérhetfségét megadni a Vendégnek, az ott tartdzkodasa alatt esetleg
felmerilt problémak, kérdések rendezése érdekében.

13.3. Szolgdltaté felel6ssége nem terjed ki a Vendég foglaldasa hatdlya alatt a szdllashelyen tartdézkodd
személyek altal behozott elektromos berendezésekért.

13.4. Szolgaltatd felelGssége nem terjed ki a Vendég a foglaldsa hatdlya alatt a szallashelyen tartézkodd
személyek altal okozott karokra, illetve a Vendégek korén kivil all6 elharithatatlanul bekévetkezett karokra.
13.5. Szolgaltatd felelGssége nem terjed ki a Vendég a foglaldsa hatdlya alatt a széllashelyen tartézkodd
személyek altal a Lelkigyakorlatos Hazban és annak teriiletén hagyott személyes targyakért, értéktargyakért,
készpénzért.

13.6. Szolgdltatd felel6ssége nem terjed ki a Haz ingyenes, bekeritett parkoldjaban hagyott értéktargyakért.
13.7. Szolgdltatd a megfizetett szolgdltatast a Vendég részére folyamatosan biztositja.

13.8. Szolgaltatd felel6ssége nem terjed ki olyan karokért, amelyek, er6hatalom, természeti csapds (vis
major), vagy egyéb, a Szolgdltatd érdekkorén kiviilallé ok, illetve esemény folytan kovetkeznek be.

13.9. Szolgdltatd az arvaltozas jogat fenntartja. Az internetes oldalakon 1évé esetleges hibakért felelGsséget
nem vallal.

13.10. Szolgaltaté a Vendég adatait a szerz6dés teljesitése, és a szerz6dés feltételeinek késébbi bizonyitdsa
érdekében tarolja, azokat azonban tovabbadni sem reklamfelhasznalds, sem egyéb célra — a Vendég
kifejezett hozzajaruldsa hidnydban — nem jogosult.

13.11. Vendég bejelentések, panaszok kezelése. Szolgaltaté a bejelentéseket, panaszokat minden esetben 30
napon belll kivizsgalja, és a vizsgalat eredményérdl a bejelentés mddjanak megfelelGen tajékoztatja a
Vendéget. A Szolgaltatd a bejelentésekrdl és panaszokrdl nyilvantartast vezet. A Szolgaltaté a Vendég altal
bejelentett, a vizsgdlat eredményeként valdsnak bizonyult és a Szolgaltaté érdekkorében felmertlt hiba
kijavitasa irant haladéktalanul intézkedik.

14. Fizetési, Lemonddsi és Modositdsi Feltételek

14.1. El6zetes foglalds véglegesitése a teljes szalldsdij fuggvényében megallapitott foglald fentiekben leirt
mérték( és a szallashely elfoglalasat megel6z6 14. napig térténd megfizetése és annak visszaigazoldsa utan
érvényes. Amennyiben a kért 6sszeg a megjel6lt hatarnapig nem érkezik meg, Szolgdltatd ajanlati és
szolgaltatdsi kotelezettsége is megsz(inik.

14.2. A Szdllashely szobdi szabad kapacitds fliggvényében a szallashely elfoglaldsanak napjat megel6z6 14.
napon beliil is kiadhatdak a teljes szallasdij megfizetése esetén. Ezesetben a megfizetett szallasdij foglalonak
minésiil.

14.2. Fizetés torténhet banki atutaldssal, illetve Szép Kartya atutaldssal. Banki atutalassal kapcsolatos koltség
a Vendéget terheli.
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14.3. A Vendég elfogadja, hogy az altala lemondott vagy igénybe nem vett Foglalasra, ill. a Foglalas
véglegesitésére kifizetett, kotbérnek mindGsil6 6sszeget a Szolgdltatd nem tériti vissza Vendég részére. Kotbér
mértéke a szallashely elfoglalasanak napjat megel6z6 14. napig 0%, a szallashely elfoglaldsanak napjat
megel6z6 7. napig 50%, azt kovetGen a szallashely tervezett elfoglaldasanak napjdig 100%.

14.4. A Vendég elfogadja, hogy az altala mddositott szolgaltatast a szallashely elfoglalasat megel$z6 5. nap
utan kotbér terheli. Amennyiben az igénybevett szolgaltatdsok korére vonatkozd moddositds mértéke
meghaladja a foglaldsban meghatdrozott szolgdltatdsok tartalmanak 10%-at, akkor az eredeti foglalas, és a
madositott foglalas kdzotti kiilonbség 50%-at koteles megtériteni a Szallasadd szamara.

14.5. A Széllasadd fenntartja a jogot, hogy a szobdk maximdlis kihasznaldsa érdekében a fér6helyeknek
szamanak megfelelGen toltse, vagy egyedi arat alkalmazzon szobanként.

15. Banki és SZEP kdrtyds fizetési rendszer feltételei

15.1. Vendég kijelenti, hogy a megrendelt és teljesitett szolgdltatasok ellenértékét vissza nem koveteli. A
Vendég hibdajabdl tortént hibas, téves adatbevitelbdl, megrendelés elirdsbdl szarmazo karokért a Szolgaltatéd
semmilyen felel&sséget, visszafizetést, visszatéritést nem vallal. A hibas adatok megaddsa miatt keletkezett
karokért a Szolgaltatd felelGsséget nem vallal, a bejelentett reklamdcidkat haladéktalanul kivizsgdlja, és
lehet6ségeihez mérten kezeli.

15.2. Amennyiben a Vendég a Foglalads visszaigazolasaban szerepl6 6sszeget meghaladd Osszeg kifizetését
kezdeményezte, ebben az esetben ezt irdsban — e-mailben: szentkereszt@szaleziak.hu — a Szolgaltatd felé

kell jeleznie. A levélnek tartalmaznia kell a tulfizetés 6sszegét, idejét, a tranzakcid szamat, valamint a
tulfizetést jelent6 Osszeg visszafizetésére, illetve beszamitasara vonatkozd dontését. Szolgdltatd a tulfizetés
tényét a bejelentést kovet6 15 napon belll kivizsgdlja és amennyiben a kovetelést jogosnak itéli, ugy
kezdeményezi a tulfizetett Osszeg bankkoltséggel csokkentett Osszegének visszafizetését. A vizsgdlat
eredményérdl a Vendéget (a tranzakciéban megadott e-mail cimen) irdsban tajékoztatja.
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