ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK S .
SZALEZI LELKIGYAKORLATOS HAZ, Péliféldszentkereszt @ LALEZIAK

Jelen ,Altaldnos Szerzddési Feltételek”, tovabbiakban ASZF szabdlyozzak a Szolgaltatd széllashelyének, és
szolgéltatasainak igénybevételét. Az ASZF szerint az lizemeltetd, szolgaltatd, SZALEZI LELKIGYAKORLATOS HAZ
2533 Bajot, Pélifoldszentkereszt, tovabbiakban Szolgdltatd, elszallasolasi Szerz&dést kot a szallashely
szolgaltatast igénybe vevs személyekkel, szerz6d6 felekkel.

Szerz6dé felek

Vasarlé/Vendég: A szallashely szolgaltatasat igénybe vevd, a honlapon keresztil, illetve a Szolgaltatd altal
igénybe vett szallasfoglalasi rendszereken keresztil szolgaltatast vasarld személy, aki az ASZF-et tudomasul
veszi és magara nézve is kotelezének fogadja el, tovabbiakban Vendég

Szolgaltaté: a jelen ASZF feltételei szerint szalldshely és egyéb igénybevett szolgaltatast nyujté
SZALEZI LELKIGYAKORLATOS HAZ, tovdbbiakban Szolgaltato

Levelezési cim: 2533 Bajot, Pélifoldszentkereszt

Telefon: +36-20-235-9006

E-mail: szentkereszt@szalaziak.hu

szallas@pelifoldszentkereszt.hu

1. Altaldnos Szerzédési Feltételek célja

Az ASZF a Szolgaltatd és a vele szerz&déses kapcsolatba 16p& Vendég kozott létrejovs jogviszony &ltaldnos
feltételeit tartalmazza. Az itt nem szabdlyozott kérdéseket illetéen Szolgdltatd tevékenységére vonatkozd
mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok és hatdsagi elGirdsok, valamint a Polgari Torvénykényvben foglalt
rendelkezések kiilon kikotés nélkil iranyaddak.

2. Szerzbdési Feltételek elfogaddsa
Az ASZF Vendég &ltal torténé elfogaddsa a vasarlas illetve szolgaltatas igénybevételének eléfeltétele. A
Feltételek elfogadasanak mindsiil, ha Vendég a Szolgdltato altal nyujtott szolgaltatast igénybe veszi.

3. Szerzédési Feltételek hatalya

Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az ASZF-et részben vagy egészben barmikor médosithatja. Az ASZF
mindaddig hatalyban marad, amig Szolgéltaté szolgaltatast biztositja. Jelen ASZF 2020. janudrjatél hatarozatlan
ideig hatalyos. Szolgéltaté altal (izemeltetett szolgaltatdas mind belféldrdl, mind kalfoldrél elérhet6.

4. Szerzédéses fogalmak
Szolgdltatds: A Szolgaltatd altal a SZALEZI LELKIGYAKORLATOS HAZ-ban Vendég/ek részére nyujtott szallas,
illetve a Vendég/ek altal igényelt kiegészit6 szolgaltatasokra vonatkozik.

Ajanlatkérés: A Vendég a Szolgaltato felé irdsban (e-mailen) megkiildott érdeklédése.
Arajdnlat: A Vendég irdsban megkiildott ajanlatkérésére a Szolgaltatd irdsos, a Szallas igénybevételére sz6l6
visszaigazolasa, mely tartalmazza a szolgdltatas targyat, helyét, id6tartamat és arat, valamint a foglaldshoz

szlikséges elSleg megfizetésére vonatkozd adatokat. A foglalashoz kapcsolddo eléleg kiegyenlitéséig a foglalas
a Vendég altali ajanlatkérésnek, a Szallasado altali ajanlatnak mindsiil.

Foglalds: A Foglalas az drajanlatban kalkulalt szallasdij elGlegének megfizetését kdvetGen jon létre, és igy

irdsban megkotott Szerz6désnek mindsiil. Az elSleg Vendég &ltali megfizetése egyben az ASZF és a Foglaldsi és
Lemondadsi Feltételek automatikus elfogadasat jelenti.
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Foglalds véglegesités: A Foglalas véglegesitése az arajanlatban kalkuldlt teljes szolgaltatasi dij mértékéhez
kapcsolddd Foglalé megfizetését kovetGen jon létre, és igy irdasban megkotott Szerz6désnek mindgsiil. A

szalldsdij Vendég altali megfizetése egyben az ASZF és a Foglaldsi és Lemonddsi Feltételek automatikus
elfogadasat jelenti.

Fizetési és lemonddsi feltételek: A SZALEZI LELKIGYAKORLATOS HAZ &ltal biztositott szolgaltatas ellenértékének
megfizetésére, a foglalds és fizetés mddjara, litemezésére, a foglalds lemondas esetére és a lemondas esetén
vissza nem téritends 6sszegre vonatkozo feltételek meghatarozasa.

Kotbér: A Vendég altal lemondott vagy igénybe nem vett foglaldsra, a foglalas soran el6zetesen befizetett
foglalasi O0sszegbdl a foglalasbdl igénybe nem vett napokra jutd Osszeg. A kotbér alapja a visszaigazolt
foglalasban szerepl6 szallasdij 6sszege.

5. Szolgdltato az alabbi feltételek szerint nyljtja a szolgdltatdst:

5.1. A SZALEZI LELKIGYAKORLATOS HAZ épiileteiben taldlhaté szobak elsésorban didkoknak, osztalyoknak,
illetve zart csoportoknak, jellemzéen zarandokoknak nyujt szalldhelyet, de igénybe vehetik Gsszetartozd
csaladok, barati tarsasagok akar épiletenként. Maximalis létszam: 202 f6.

5.2. A Vendégek, mint Szerz6d6 felek, a Bajét, Pélifoldszentkereszt Szalézi Lelkigyakorlatos Hazahoz tartozo
éplletek (Szalézi Rendhaz, Don Bosco Haz, Szalézi ifjusagi- zardndok és turista Szalld) szobaival, és azok
kiszolgalohelységeivel: nappali-étkezé helyiséggel, bekeritett kerttel, parkoldval, sportpalyaval rendelkezé
Lelkigyakorlatos Hazat, és szolgaltatasait szallasként, tdulési, pihenési célbdl sajat felelGsséglikre veszik
igénybe. A Hazban illetve a hozza tartozd teriileten talalhaté berendezések, és felszerelés a Vendégek
rendelkezésére allnak az ott tartézkodasuk alatt.

5.3. A Szolgaltaté minden téle telhet6t megtesz vendégei biztonsaga érdekében, felhivja figyelmiket az
esetleges veszélyforrasokra, azonban a Vendégek Hazban, illetve az ingyenes parkoléban Iév6 személyes
vagyontdargyaikért, valamint a Vendégek a haz és kornyezete nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd
személyi sérilésekért, illetve a Hazban keletkezett karokért felelGsséget nem tud vallalni. A Vendégek altal a
hazban, annak berendezéseiben, kérnyezetében okozott karokért kartéritési felelésség a Vendégeket terheli.
5.4. Probléma esetén a Szolgaltatd elérhetd a jelen ASZF-ben megadott telefonszamon, illetve e-mail cimen,
hogy a Vendégek segitségére lehessen az ott tartdzkodasuk idején. Szolgaltatd a Vendégektdl a tavozasuk utani
reklamacidot nem tud elfogadni.

6. Ajanlatkérés illetve foglalds menete:

6.1. A Vendég e-mailben megkiildott ajanlatkérésére a Szolgaltatd arajanlatot kild. Az arajanlat irasos kdzos
megegyezés alapjan mddosithatd. Az arajanlatra torténd valasz hianyaban az arajanlat 8 napos tiirelmi idé
utan torlésre kerdil.

6.2. A Foglalds a Széllasadé altal megkiildott Arajanlat Vendég altali elfogadasaval, és a teljes szallasdij
minimum 30 %-dnak megtéritésével, valamint ezeknek a Szolgdltaté altali irdsban megkilildott
visszaigazolasaval jon létre.

6.3. A Foglalads véglegesitése a Szallasadd altal megkildoétt visszaigazolassal jon létre a Foglald elkiildését
kovetSen, amelynek része egy elektronikus uton kiallitott, a Vendég altal megadott e-mail cimre megkiildott
dijbekéré (elSleg). Ennek pénziigyi teljesitése (atutaldsa) a Foglalas véglegesitése a Vendég részérél, amelyrdl
a Szallasado elGlegszamlat allit ki.

Az el6legszamla beszamitdsra kerl a végszamla 6sszegébe.

A tranzakcidkkal kapcsolatos szamlakat utélagosan allitja ki a Szallasadd, és elektronikus Uton kildi meg a
Vendég részére.
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6.4. ElGzetes foglalasra legkés6bb a szallashely elfoglalasanak napjat megel6z6 14. napig van lehet6ség. A
Foglalas, ill. a Foglalas véglegesitése igy irdsban megkotott Szerz6désnek mindgsiil, és egyben a Foglaldsi és
Lemonddsi Feltételek és az ASZF automatikus elfogadasat jelenti.

6.5. A szdban leadott foglalas, megallapodas, mddositds, vagy annak a Szolgaltaté altali szébeli visszaigazoldsa
nem szerz&dés értékda.

6.6. A Szerz6dés tartalma kiterjed a szolgaltatas targyara, helyére, id6tartamara, arara, valamint a Foglalasi és
Lemondasi Feltételekre, illetve a vonatkozd ASZF-re.

6.7. A Szerz6dés moddositasahoz, kiegészitéséhez a felek altali irdsos megallapodas sziikséges.

6.8. A Szolgaltaté a Haz a meghirdetett arait, — kivéve amennyiben adott idGszakra kotelezettséget nem vallal,
— el6zetes bejelentés nélkil szabadon valtoztathatja.

6.9. A Szolgaltatd szabad kapacitasainak fliggvényében irdsos megrendelés esetén a Vendég rendelkezésére
bocsdjthatja szobait szallashely elfoglalasanak napjat megel6z6 14 napon beliil, amennyiben a Vendég a teljes
szallasdijat a Szallashely szamara megtériti.

6.10. A honlapon és egyéb forumokon meghirdetett, ajanlott szolgaltatdsokért (aktiv pihenés) és e
szolgaltatasok kozben bekovetkezett balesetekért és karokért a Haz Gzemeltet6je nem vallal felelGsséget és
nem terheli felelsség. Az ajanlott szolgaltatasokat a Vendég sajat felelGsségére veszi igénybe.

6.11. A lefoglalt és kifizetett, de a Vendég szallashelyen vald tartdzkodasa alatt igénybe nem vett, illetve
maodositott szolgaltatasok (szallas, ajanlott szolgaltatasok,) pénzbeli visszatéritésére nincs lehetdség.

7. A Szolgdltatds modositdsa, térlése

7.1.Amennyiben a Szolgaltaté altal a foglalas vagy a foglalas véglegesitésére kért 6sszeg a vonatkozo hataridbig
nem keril megfizetésre a foglalas torlésre kerdl.

7.2. A foglalas mdédositasahoz, kiegészitéséhez a felek altali irdsos megallapodas szikséges.

7.3. Mar véglegesitett és visszaigazolt foglalas mas datumra torténé athelyezésére a szabad kapacitas
fliggvényében van lehetdség.

7.4. A Szolgaltaté a Haz meghirdetett arait, — kivéve amennyiben adott arajanlatban arra kotelezettséget vallalt
— el6zetes bejelentés nélkil szabadon valtoztathatja.

8. Igénybevétel feltételei

8.1. A Széllashely teriletén, valamint 5 méteres korzetében tilos a dohanyzas! Dohanyozni csak a Haz altal
kijel6lt tertleten lehet.

8.2. A Vendég a széllast az igénybevétel napjan 15.00-18.00 6raig torténd bejelentkezéssel (check-in) veheti
igénybe. Kijelentkezés (check-out) az utolsé tartdzkodasi napon délelétt 10.00-ig kell megtorténjen. ElGzetes
megallapodas esetén a be- illetve kijelentkezési id6pont mddosithatd.

8.3. AVendég a szallashelyre érkezéskor a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en személyazonossagat koteles
a szallas elfoglaldsa el6tt igazolnia a gondnok felé. A vendégkdnyvben bejegyzett adatok ellenGrzése és
aldirdssal torténd igazolasa a Vendég érkezésekor a Vendég feladata. Vendég a szallashelyet csak a
vendégkonyv alairasat kovetGen foglalhatja el. A kitoltott és aldirt Vendégkonyvvel a vendég elfogadja a
szallashely kifliggesztett Hazirendjét.

8.4. A Vendég hibajabdl keletkez6 sériilésekért a Szallashely nem vdllal felelGsséget. A rongéalas miatti
koltségeket a szallashely a Vendégre terheli.

8.6. A szdllashelyre higiéniai okokbdl és az allergidsok egyre ndovekvé szamdra tekintettel haziallatok NEM
hozhatok. Az engedély nélkiil behozott hazidllatok altal okozott sériilésekért, karokért a Vendéget kartéritési
kotelezettség terheli a szallashely felé.
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9. Szdllashely haszndlat visszautasitdsa, szerz6dés megsziinése.

A Széllashely jogosult a szerz6dést felmondani és a szolgaltatasnyujtast megtagadni amennyiben a Vendég
9.1. nem teljesitési fizetési kotelezettségét

9.2. nem rendeltetésszerlien hasznalja a szallashelyet

9.3. fert6z6 betegségben szenved

9.4. drog befolydsa alatt all

9.5. elfogadhatatlan, erkolcstelen, erészakos, 6sszeférhetetlen magatartast tanusit a hazban és kérnyezetében
9.6. a Haz szomszédait hangoskodassal, elfogadhatatlan, erkdlcstelen, erészakos, Osszeférhetetlen
magatartassal zavarja

9.7. a feleken kiviil allé okok, ugynevezett Vis Major (haboru, tliz, arviz, id6jarasbeli viszontagsag, aramhiany,
sztrajk bekovetkezése), esetén, melyek felett a fél nem bir ellenérzéssel.

10. Vendég jogai

10.1. Vendég jogosult a Szallashely szolgaltatasi korbe tartozd rendeltetésszeril hasznalatara.

10.2. Vendég jogosult a szalladshely berendezéseinek, eszkdzeinek hasznalatara, amely nem a Szallashely
dolgozoi altal hasznalt Gzemi teriilet (pl.: konyha, 61t6z6, raktar)

10.3. Vendég jogosult a Szolgaltatd terlletén lévd sportpalydk, és eszkdzok haszndlatara, amely nem a
Szallashely dolgozéi altal hasznalt Gzemi teriilet (pl.: pince, raktar, bifé)

10.4. A tartozkodas idején felmeril6 barmely probléma esetén a Szolgaltatd telefonon illetve irasban az
megadott elérhetGségeken rendelkezésre all, a probléma miel6bbi megoldasa érdekében. A Vendég
panasztételi joga a szallashely elhagyasat kbvet6en megsz(inik.

11. Vendég kotelezettségei

11.1. Vendég gondoskodik arrdl, hogy a foglaldsa hatalya alatt a szallashelyen 18 év alatti gyermekek csak
felné6tt feliigyelete alatt tartézkodjanak.

11.2. Vendég koteles a foglalasa hatalya alatt a szallashelyen tartézkodd személyek dltal okozott kart a
Szolgaltaténak megtériteni.

11.3. Vendég felelGs a foglaldsa hatdlya alatt a szallashelyen tartézkodd személyek altal behozott elektromos
berendezésekért, azok okozta karokért.

11.4. Vendég foglalasa fenntartasa és véglegesitése érdekében koteles a Szerz6désben foglaltak szerinti
id6pontig és mddon kiegyenliteni a szolgaltatasok ellenértékét.

11.5. Vendég felel6s az altala vélasztott fizetési modban torténd fizetés soran megadott adatok helyességéért
és pontossagaért, az esetleges probléma elkerilése végett. A Vendég altal megadott téves adatokért, és az
azokbdl adddo karokért, a hibas adatokbdl ereds esetleges téves teljesitésért a Vendég a felelbs.

11.6. Vendég kotelessége a szolgaltatas fizetési mdd szerinti megfizetése. Amennyiben a megrendelt
szolgaltatds vételarat a Vendég nem tudja megfizetni, akkor a megrendelt szolgaltatas automatikusan torlédik
a rendszerbdl.
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12. Szolgaltaté jogai

12.1. Szolgaltaténak jogaban all a Vendég altal megrendelt, véglegesitett és kifizetett, de Vendég altal igénybe
nem vett szolgdltatasra a beérkezett 6sszegbdl a fentiekben megjelolt kotbér 6sszegének visszatartasara.
12.2. Szolgaltaténak jogaban all a 9. 1-7. pontjai alatt foglaltak esetén a szallashely szolgaltatas visszautasitasa,
megsziintetése.

13. Szolgaltato kotelezettsége, felel6ssége

13.1. Szolgéltato koteles a Vendég tartdzkodasa alatti panaszat kivizsgalni és megtenni a sziikséges lépéseket
a probléma kezelésére.

13.2. Szolgaltatd koteles telefonos elérhetGségét megadni a Vendégnek, az ott tartdézkoddsa alatt esetleg
felmerilt problémak, kérdések rendezése érdekében.

13.3. Szolgaltaté felel6ssége nem terjed ki a Vendég foglaldsa hatdlya alatt a szallashelyen tartézkodd
személyek altal behozott elektromos berendezésekért.

13.4. Szolgdltatd felelGssége nem terjed ki a Vendég a foglaldsa hatalya alatt a széllashelyen tartézkodd
személyek altal okozott karokra, illetve a Vendégek korén kiviil allé elharithatatlanul bekovetkezett karokra.
13.5. Szolgdltatd felelGssége nem terjed ki a Vendég a foglaldsa hatalya alatt a széllashelyen tartézkodd
személyek altal a Lelkigyakorlatos Hazban és annak teriiletén hagyott személyes targyakért, értéktargyakért,
készpénzért.

13.6. Szolgaltatd felel6ssége nem terjed ki a Haz ingyenes, bekeritett parkoldjaban hagyott értéktargyakért.
13.7. Szolgaltatd a megfizetett szolgaltatast a Vendég részére folyamatosan biztositja.

13.8. Szolgaltato felelGssége nem terjed ki olyan karokért, amelyek, er6hatalom, természeti csapas (vis major),
vagy egyéb, a Szolgaltato érdekkorén kivalalld ok, illetve esemény folytan kévetkeznek be.

13.9. Szolgaltatd az arvaltozas jogat fenntartja. Az internetes oldalakon [évé esetleges hibakért felelGsséget
nem vallal.

13.10. Szolgaltaté a Vendég adatait a szerz6dés teljesitése, és a szerzGdés feltételeinek késébbi bizonyitasa
érdekében tarolja, azokat azonban tovabbadni sem rekldmfelhaszndlds, sem egyéb célra — a Vendég kifejezett
hozzajaruldsa hianyaban — nem jogosult.

13.11. Vendég bejelentések, panaszok kezelése. Szolgdltatd a bejelentéseket, panaszokat minden esetben 30
napon belll kivizsgalja, és a vizsgalat eredményérél a bejelentés modjanak megfeleléen tajékoztatja a
Vendéget. A Szolgaltatd a bejelentésekrdl és panaszokrdl nyilvantartast vezet. A Szolgaltatd a Vendég altal
bejelentett, a vizsgalat eredményeként valdsnak bizonyult és a Szolgaltatd érdekkorében felmertlt hiba
kijavitasa irdnt haladéktalanul intézkedik.

14. Fizetési, Lemondadsi és Mddositdsi Feltételek

14.1. El6zetes foglalas véglegesitése a teljes szallasdij fiiggvényében megallapitott foglald fentiekben leirt
mértéki és a szallashely elfoglaldsat megel6z6 14. napig torténd megfizetése és annak visszaigazolasa utan
érvényes. Amennyiben a kért 6sszeg a megjelolt hatarnapig nem érkezik meg, Szolgaltatd ajanlati és
szolgaltatasi kotelezettsége is megsziinik.

14.2. A Széllashely szobai szabad kapacitas fliggvényében a szallashely elfoglaldasanak napjat megel6z6 14.
napon belil is kiadhatdak a teljes szallasdij megfizetése esetén. Ezesetben a megfizetett szallasdij foglaldnak
mindsul.

14.2. Fizetés torténhet banki atutaldssal, illetve Szép Kartya atutalassal. Banki atutalassal kapcsolatos koltség
a Vendéget terheli.
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14.3. A Vendég elfogadja, hogy az altala lemondott vagy igénybe nem vett Foglalasra, ill. a Foglalas
véglegesitésére kifizetett, kotbérnek min6silé 0sszeget a Szolgaltatd nem tériti vissza Vendég részére. Kotbér
mértéke a szdllashely elfoglaldsanak napjat megel6z6 14. napig 0%, a szallashely elfoglaldsanak napjat
megeldz6 7. napig 50%, azt kovetSen a szallashely tervezett elfoglaldsanak napjdig 100%.
14.4. A Vendég elfogadja, hogy az altala mddositott szolgaltatast a szallashely elfoglaldasat megel6z6 5. nap
utan kotbér terheli. Amennyiben az igénybevett szolgdltatasok korére vonatkozdé moddositds mértéke
meghaladja a foglalasban meghatdrozott szolgaltatasok tartalmanak 10%-4at, akkor az eredeti foglalds, és a
modositott foglalds kdzotti kiilonbség 50%-at koteles megtériteni a Szalldasadd szamdra.

14.5. A Széllasadd fenntartja a jogot, hogy a szobdk maximalis kihasznaldsa érdekében a féréhelyeknek
szamanak megfelelGen toltse, vagy egyedi arat alkalmazzon szobanként.

15. Banki és SZEP kdrtyds fizetési rendszer feltételei

15.1. Vendég kijelenti, hogy a megrendelt és teljesitett szolgaltatdsok ellenértékét vissza nem koveteli. A
Vendég hibajabdl tortént hibas, téves adatbevitelbdl, megrendelés elirdsbdl szarmazo karokért a Szolgaltato
semmilyen felel&sséget, visszafizetést, visszatéritést nem vallal. A hibas adatok megadasa miatt keletkezett
karokért a Szolgdltatd felel6sséget nem vallal, a bejelentett reklamacidkat haladéktalanul kivizsgalja, és
lehetGségeihez mérten kezeli.

15.2. Amennyiben a Vendég a Foglalds visszaigazolasaban szereplé Osszeget meghaladd 6sszeg kifizetését
kezdeményezte, ebben az esetben ezt irasban — e-mailben: szallas@pelifoldszentkereszt.hu — a Szolgaltato felé

kell jeleznie. A levélnek tartalmaznia kell a tulfizetés 6sszegét, idejét, a tranzakcié szamat, valamint a tulfizetést
jelent6 Osszeg visszafizetésére, illetve beszamitasara vonatkozd dontését. Szolgaltatd a tulfizetés tényét a
bejelentést kévet6 15 napon beliil kivizsgalja és amennyiben a kovetelést jogosnak itéli, ugy kezdeményezi a
tulfizetett 6sszeg bankkoltséggel csokkentett 6sszegének visszafizetését. A vizsgalat eredményérdl a Vendéget
(a tranzakciéban megadott e-mail cimen) irdsban tajékoztatja.



